LE COMITE DES RESIDENTS

regroupe des résidents et des personnes
désirant s'impliquer aupres des résidents.

Un comité des résidents se compose d'au
moins trois (3) personnes et d'un maximum de
cing (5). Ces personnes ne peuvent pas
travailler pour ['établissement ou n'exercent
pas leurs professions dans un centre exploité
par |'établissement.

Un des rboles dominant du comité est de
défendre les droits des personnes hébergées
afin qu’elles puissent vivre dans un milieu de
vie de qualité.

80, rue du Marché
Salaberry-de-Valleyfield, Québec J6T 1P5

comitedesresidents@hotmail.ca

450 373-4818, poste 373620
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LE MANDAT du comité des résidents du

Centre d’hébergement Docteur-Aimé-Leduc
est d’étre le gardien des droits des résidents. Il
doit veiller a ce que ces derniers soient traités
dans le respect de leur dignité et en
reconnaissance de leurs droits et libertés. Il est
'un des porte-paroles importants des
résidents aupres de la direction du centre.

Le comité est composé de résidents et de
personnes désirant s'impliquer auprés des
résidents, il est donc au coeur de la vie
quotidienne. Il peut donc comprendre et ainsi :

Renseigner les résidents sur leurs droits et
leurs obligations.

Promouvoir I"amélioration de la qualité des
conditions de vie des résidents.

Evaluer le degré de satisfaction des résidents
a I’égard des services obtenus.

Défendre les droits et les intéréts personnels
et collectifs des résidents.

VOS DROITS

Droit d’étre informé
Droit a I’'hébergement
Droit de recevoir des services et des soins

Droit de choisir le professionnel ou
I’établissement

Droit d’étre accompagné ou représenté

Droit d’étre hébergé tant que son état le
requiert

Droit de consentir ou de refuser des soins

Droit de recevoir des services en langue
anglaise

9. Droit d’accéder a son dossier
10. Droit a la confidentialité
11. Droit de participer aux décisions

12. Droit de porter plainte

VOUS VIVEZ UN INCONFORT,
UNE INSATISFACTION...

1. La chef d’unité de I’étage ® 450 373-4818
2. La gestionnaire responsable e 450 373-4818

\Vous étes satisfait = TERMINE

Vous étes insatisfait = PORTEZ PLAINTE

\ous étes satisfait = TERMINE

Vous étes insatisfait = DROIT AU 2¢ RECOURS




