
Connaissez-vous vos droits ?

Les 12 droits des usagers

COMITÉ DES USAGERS DU CISSSMO SECTEUR SUROÎT



1

Le droit à l’information



2

Le droit aux 

services

C’est le droit de recevoir les soins et les

services que l’on a besoin, comme les

examens, les prélèvements, les soins,

les traitements ou toute autre

intervention. Ce droit est limité compte

tenu des ressources dont les

établissements disposent. Les services

doivent être de qualité, continus,

sécuritaires, personnalisés et adaptés à

son état de santé.



Le droit de choisir son 

professionnel ou son 

établissement
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Le droit de 

recevoir les 

soins que 

requiert son 

état
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Le droit de 

consentir à 

des soins ou 

de les refuser
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6

Le droit de participer aux décisions



Le droit d’être 

accompagné 

assisté et 

d’être 

représenté
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Le droit à 

l’hébergement
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9
Le droit de recevoir des 

services en anglais



Le droit 

d’accès à 

son dossier 

d’usager
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Le droit à la 

confidentialité 

de son dossier 

d’usager

11



Droit de porter plainte
12
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