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Mot de la présidente:

Ce fut une année ol nous avons souvent eu a reporter certains projets ou activités parce que d’autres
priorités ne nous permettaient pas d’en faire plus. Deux de nos membres nous ont quitté en avril 2024
pour des raisons liées a leur santé ou leurs obligations personnelles.

Nous avons maintenu notre comité en vie avec trois membres qui ont fait leur possible avec les moyens
du bord. Les membres ont été moins présents a l'intérieur du centre mais ont profité de certaines
opportunités pour faire connaitre notre mission a I'extérieur du centre.

Les rencontres d'information liées a la loi 15, ne nous n'ont pas empécher de poursuivre du mieux
possible notre bénévolat a I'intérieur de notre centre d’hébergement.

En juin 2024, nous avons pris connaissance du rapport ministériel en lien avec notre centre
d’hébergement. Nous avons constaté que le centre d’hébergement Docteur-Aimé-Leduc est en bonne
santé. Les améliorations demandées visent a stabiliser les services offerts aux résidents par le

personnel. C’est une trés bonne nouvelle.

Nous souhaitons que le report de I'ouverture de la maison des ainés a Salaberry-de-Valleyfield, donne
I'opportunité au personnel en place dans notre centre d’hébergement de découvrir qu'ils peuvent
s'impliquer dans la mise en place de nouvelles activités pour stimuler les résidents et créer un milieu
de vie agréable autant pour les résidents qu'eux-mémes.

Lise Simoneau
Présidente, Comité des résidents

NOTRE MANDAT

Le mandat du comité des résidents est d’étre le gardien des droits des résidents. Il doit veiller a ce que
les résidents soient traités dans le respect de leur dignité et en reconnaissance de leurs droits et
libertés. |l est 'un des porte-paroles importants des résidents auprés de la direction du centre.

QUI VOUS REPRESENTE

Voici les membres du comité pour I'année 2023-2024:

Lise Simoneau Bénévole, présidente du comité
Giséle Bougie Bénévole, secrétaire-trésoriére
Nicole Marleau Répondante d'une résidente, membre

Le comité des résidents est composé de résidents et de toute autre personne désirant s’impliquer
aupres des résidents. Un minimum de 3 personnes et un maximum de 5 personnes composent le

comité.



REALISATIONS DE L’ANNEE 2024-2025

En septembre, nos membres ont participé :

- au 50° anniversaire de fondation du Comité pour la Protection des malades (CPM) a Montréal,

- au congrés du Regroupement provincial des comités des usagers (RPCU) qui s’esttenu a Trois-
Rivieres;

- alassemblée générale annuelle du comité des usagers du Suroit.

Notre participation a ses activités, nous a permis de nous ressourcer auprés de comités ayant des
missions semblables a nous.

En novembre, pendant la semaine des droits des usagers et des résidents, nous avons pris part a
I'expo de hébergement de longue durée organisé par le CISSSMO. Notre kiosque nous a permis de
nous faire connaitre de la population et de mieux connaitre les différents services de soutien offert par

le CISSSMO.

En décembre, nous avons distribué nos cartes de souhaits en créant un emballage cadeau que nous
avons remis personnellement a chaque résident.

En février, notre bingo de la St-Valentin a fait d’heureux gagnants parmi les résidents, tout en leur
rappelant leurs droits.

Nous avons bénéficié de I'aide d’une graphiste, référée par le comité des usagers, pour la création d’'un
signet personnalisé et d’'un carnet de visite a notre image. Ces nouveaux outils promotionnels seront
utilisés lors de nos envois et nos présences en kiosque.

Renseigner les résidents sur leurs droits et obligations:

¢ 5 envois aux répondants de nos résidents ont été faits pendant 'année, par la poste et par courriel
avec la collaboration du personnel administratif du centre :

o En octobre 2024, pour les inviter a notre assemblée générale annuelle qui s'est tenue le
mercredi 16 octobre 2024 au centre de jour du centre d’hébergement;

o En novembre 2024, pour transmettre notre rapport annuel 2023-2024 dans le cadre de la
semaine des droits des résidents, accompagné d’un nouveau signet plus représentatif de notre
comité. Nous leur avons aussi demandé de collaborer avec nous en étant la voix et les yeux
des résidents vulnérables.

o En décembre 2024, pour offrir nos souhaits du temps des fétes aux familles de nos résidents.

o En février 2025, nous avons fait deux (2) envois :

o un premier par la poste pour les inviter a participer a notre sondage sur l'alimentation
en lien avec les repas servis aux résidents et aussi les inviter & rencontrer les membres
du comité des résidents le 8 mars 2025 au centre d’hébergement pour recueillir leurs
commentaires sur les repas servis au centre d’hébergement.

o un deuxiéme par courriel pour les inviter a notre bingo spécial Saint-Valentin sur les
droits des résidents.



e Régulierement, pendant 'année, la présidente du comité a fait plusieurs démarches (courriels et
appels téléphoniques) afin d’entrer en communication avec la gestionnaire responsable :
1- pour avoir des nouvelles de ce qui se vivait au centre;
2- pour connaitre les noms des gestionnaires d’unité responsables de chaque étage;
3- pour transmettre les insatisfactions recues des résidents et de leurs répondants;
4- pour ramener des réponses a nos divers questionnements.

e Un membre a participé aux rencontres du comité milieu de vie.

¢ A tous les mois, un membre se charge de changer 'affichage dans nos cadres sur chaque étage
et de vérifier si nos deux dépliants sont bien en vue.

¢ Pendant la période des fétes, le grand cadre du comité, situé dans I'entrée principale, fut illuminé
pour souligner nos souhaits des fétes.

Evaluer le degré de satisfaction des résidents a I'égard des services recus :

Depuis plusieurs années, le dossier alimentation fait partie des priorités du comité des résidents du
Centre d'hébergement Docteur-Aimeé-Leduc.

Pour vérifier ol nous en étions rendus, en février 2025, nous avons demandé aux résidents et leur
famille de participer a un sondage portant sur ce sujet.

Malgré le faible taux de réponses regues, nous avons constaté une plus grande satisfaction de la part
des résidents et leur famille.

En transmettant notre rapport de sondage, nous avons aussi offert nos félicitations au coordonnateur
du service alimentaire du CISSSMO pour tout le travail accompli dans ce dossier pour notre centre

d’hébergement.

Défendre les droits et les intéréts collectifs ou individuels des usagers :

Lors de chaque activité, nous avons monté une table d'information avec notre matériel promotionnel
afin que les résidents et les répondants sachent qu'ils pouvaient communiquer avec nous en tout temps
via notre téléphone et notre adresse courriel pour nous faire part de leurs demandes, de leurs

insatisfactions, ou de leurs plaintes.

Au cours de la derniére année, nous avons redirigés quelques répondants auprés de la gestionnaire
responsable pour des probléemes liés au bon voisinage entre résidents.

Tenue des rencontres

Nous avons organisé neuf (9) rencontres réguliéres en réservant un local a l'intérieur du centre. En
plus de nos activités, nous avons aussi participé aux diverses réunions du centre,

Lors de chaque rencontre, la gestionnaire responsable se joignait @ nous pour nous informer sur ce
qui se vit a l'interne, des beaux projets provenant du personnel et parfois de certains sujets plus délicats
en lien avec la sécurité d'accés a notre centre.



PLAN D'ACTION 2025-2026

Réalisations et projets prévus pour la prochaine année

Rencontrer des résidents et/ou des membres de leur famille pour les intéresser a s'impliquer dans
notre comite;

Faire de la publicité auprés des familles pour les intéresser a s'impliquer dans notre comite :

Poursuivre nos rencontres avec la gestionnaire responsable afin d'étre informés de ce qui se passe
au centre et de I'évolution des projets mis en place pour stimuler les residents;

Continuer a participer aux rencontres du comité milieu de vie;

Organiser une conférence, un bingo pour les résidents et leur famille et d'autres activités pour
promouvoir les droits des usagers et des résidents;

Visiter les nouveaux résidents et étre présents au centre lors des grandes activites organisées
pour les résidents et les familles;

Continuer de donner du soutien et de diriger les résidents et leur famille vers les bonnes ressources
a l'intérieur de notre centre afin de les aider a régler leurs insatisfactions.

EN CONCLUSION

Notre prochain défi est en lien avec le recrutement de nouveaux membres pour siéger sur notre comite.
Si nous voulons poursuivre notre bénévolat, nous avons besoin de bras supplémentaires afin de ne

pas nous épuiser.

Nous aussi nous devons aider sans nous oublier afin de poursuivre un seul et unique but:

« TRAVAILLER ENSEMBLE AU MIEUX-ETRE DES RESIDENTS ET LEUR FAMILLE,
POUR LE RESPECT DE VOS DROITS. »

POUR NOUS JOINDRE

COMITE DES RESIDENTS

CENTRE D'HEBERGEMENT DOCTEUR-AIME-LEDUC
80, rue du Marché

Salaberry-de-Valleyfield, Québec J6T 1P5

Par téléphone:
450 373-4818, poste 373620

Par courriel: comitedesresidents@hotmail.ca
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RAPPORT FINANCIER 2024-2025

COMITE DES RESIDENTS
CENTRE D’'HEBERGEMENTDOCTEUR-AIME-LEDUC

A chaque année, le comité des résidents regoit une enveloppe budgétaire provenant du
Comité des usagers afin de financer la réalisation de ses activités.

En caisse au 1ler avril 2024 254 5
Subvention recue pour 2024-25 (50 S X 155 résidents) 77508
Total des revenus 8004 $

Dépenses générales

Fournitures de bureau (papeterie, accessoires) 508 S

Frais de timbres 228 S

Frais de caisse 86 S

Frais de déplacement 1053§
Participation Congrés RPCU 2024 12005
Dépenses spécifiques

Renseigner: Carnets de visite

{Payés par le Comité des usagers)

Promouvoir : Articles promotionnels pour les résidents 22738
(Sacs, stylo, signets)

Evaluer : Sondage 1255

Défendre les droits :
Bingo sur les droits 1000 S

Total des dépenses 6472 S

Solde au 31 mars 2025 15328







